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VOORWOORD

Van harte welkom op het jaarcongres van Het Kenniscentrum Arbeidsmigranten.
We waarderen het dat u bent gekomen om mee te praten over de waarde(n) van
arbeidsmigranten.

Nederland kan niet zonder arbeidsmigranten. Al eeuwenlang is Nederland een
migratieland. Het aantal arbeidsmigranten dat naar Nederland komt om hier te werken
blijft ook de komende jaren toenemen door economische groei, arbeidskrapte en
vergrijzing. Bovendien leveren arbeidsmigranten een substantiéle bijdrage aan onze
welvaart, groei en samenleving!

Arbeidsmigranten spelen een cruciale rol, nu en in de toekomst. Daarom willen we
een klimaat scheppen waarin de waarde van arbeidsmigranten (h)erkend wordt
en waarin zij zich welkom voelen. Daarvoor is het essentieel dat wij hen beter leren
begrijpen. Praat niet alleen over de arbeidsmigrant, maar ook met hen. Want wat
is hun herkomstland? Waarom komen ze naar Nederland? En wat zijn hun culturele
waarden? Kortom: wie is die arbeidsmigrant eigenlijk?

Datisdekernvanonscongres. We gaanvandaagsameningesprekoverarbeidsmigratie

en de toekomst van ons land. Samen leren we arbeidsmigranten begrijpen en op
waarde te schatten.
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PROGRAMMA

13:30 uur Inloop & ontvangst Foyer

14:00 uur | Opening en welkomstwoord Limousin 3
Dounia Maakor & Ahmed Marcouch

14:10 uur De waard(en) van arbeidsmigranten Limousin 3
Piet Fortuin

14:25 uur | De toekomst van arbeidsmigratie(beleid) in Nederland | Limousin 3
Monique Kremer

14:50 uur | Onderzoeksresultaten ShareMyVoice-panel Limousin 3
Jan Cremers

15:10 uur Start paneldiscussies ronde 1

Limousin 3
15:50 uur Pauze Foyer
16:05 uur | Start paneldiscussies ronde 2

Limousin 3

Dexter
16:55 uur Wrap-up en reflectie Limousin 3

Dounia Maakor & Ahmed Marcouch

17:30 uur Netwerkborrel Foyer

Voor een plattegrond met de locatie van de zalen, zie pagina 11.



MAAK KENNIS

MET ONZE SPREKERS

Dounia Maakor heeft
opgebouwd op het gebied van recruitment, bewust-
wording omtrent arbeidsmarkt-discriminatie en
loopbaanadvies. Naast haar werk als recruiter in
de IT-sector is Dounia actief als blogger en spreker
over diversiteit en ondernemerschap. Ze streeft
naar een inclusieve en diverse arbeidsmarkt in

uitgebreide expertise

N ‘ Nederland. Dounia heeft een e-book geschreven

\

over kunstmatige intelligentie en discriminatie in

DOUNIA recruitment en won in 2020 de VIVA400 award in de
categorie Tech & Innovatie.

MAAKOR

dagvoorzitter

Ahmed Marcouch kwam op jonge leeftijd uit Marokko
naar Nederland en groeide op in Amsterdam. Nadat
Ahmed functies in de zorg en bij de politie vervulde,
ging hij de politiek in. Sinds is hij 2017 burgemeester
van Arnhem. Begin 2021 werd Ahmed voorzitter
van Het Kenniscentrum Arbeidsmigranten, dat
hij cruciaal vindt om gefundeerde kennis over
arbeidsomstandigheden, wonen en integratie op te
bouwen.
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Curabitur sem magna, dictum eu nibh et,
tincidunt viverra velit. Nulla vel justo ut metus
gravida posuere vel sed arcu. Morbi euismod nunc
lorem, at imperdiet arcu vulputate vel. Donec
pharetra nulla ut ligula egestas auctor. Quisque quis
gravida ipsum. Vestibulum convallis ullamcorper
odio quis molestie. Sed porttitor est nec purus

Ve

commodo, finibus consectetur est interdum. Etiam PIET

a sagittisipsum, id auctor diam. Curabitur.

FORTUIN

MoniqueKremerisvoorzittervandeAdviescommissie
voor Vreemdelingenzaken (ACVZ), waar zij sinds
1 maart 2020 werkt aan gedegen adviezen voor
het migratiedebat. Ze heeft gestudeerd aan de
Universiteit Utrecht en de University of Sussex, en
heeftonderzoekgedaanaanhetNederlandsInstituut
voor Zorg en Welzijn, de Universiteit van Amsterdam
en de Universiteit Utrecht. In 2013 publiceerde ze
haar boek ‘Vreemden in de verzorgingsstaat. Hoe

beidsmigratie en sociale zekerheid te combineren’.
MONIQUE

KREMER

Jan Cremers studeerde sociologie en werkte bij het
Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
voordat hij onderzoeker werd aan de Universiteit
van Amsterdam en later de Universiteit van
Tilburg. Hier onderzoekt hij het vrije verkeer van
Europese werknemers. Hij is mede-oprichter van
de Databank over Arbeidsmigratie en de Europese
Arbeidsautoriteit. Jan is lid van het bestuur en de
wetenschappelijke raad van het Kenniscentrum
Arbeidsmigranten.

CREMERS



PANELDISCUSSIE WONEN

Ronde 1: 15:10 - 15:50 uur
Locatie: Dexter

Arbeidsmigranten die tijdelijk naar Nederland komen om te werken, moeten
natuurlijk ook ergens wonen. Daarom is de huisvesting van arbeidsmigranten
een grote uitdaging. Door de toename van het aantal arbeidsmigranten is er
een tekort van circa 150.000 geschikte verblijfplaatsen. Arbeidsmigranten zien
het gebrek aan deugdelijke huisvesting ook als het meest urgente probleem.

Het tekort maakt arbeidsmigranten extra kwetsbaar. Uitbuiting en slecht
onderhouden huisvesting liggen op de loer. Ook worden arbeidsmigranten
door huisjesmelkers in panden geplaatst waar dit officieel niet is toegestaan.
Daarnaast zijn er de oplopende woningprijzen.

Om misstanden en overlast aan te pakken, is het niet alleen noodzakelijk om te
handhaven, maar ook om te zoeken naar oplossingen. Diverse partijen springen
in dit gat en richten zich op kwalitatieve huisvesting van arbeidsmigranten. Om
in de groeiende vraag te voorzien, zijn naast huisvesters ook andere partijen
nodig. Zo is hulp van lokale overheden noodzakelijk, bijvoorbeeld in het
versneld doorvoeren van (tijdelijke) bestemmingswijzigingen, zodat flexibele
huisvestingsoplossingen mogelijk worden.

Panelleden:

- Ronald Bakker (voormalig wethouder Gemeente Waalwijk)
« Thomas Zwiers (VNG)

+ Koos Karssen (SNF)

« Wim Reedijk (Expertisecentrum Flexwonen)




De samenleving vergrijst, globaliseert en digitaliseert in hoog tempo. Dit leidt
onder meer tot krapte op de arbeidsmarkt. Hierdoor kampen bedrijven met
een tekort aan geschikt personeel. Arbeidskrachten uit het buitenland vormen
een belangrijke oplossingsrichting om de economie draaiende te houden.
Steeds meer bedrijven (inleners) schakelen daarom uitzendbureaus in om
arbeidsmigranten te werven, selecteren en begeleiden. Dit zorgt echter voor
onduidelijkheden m.b.t. de verantwoordelijkheden tussen het uitzendbureau
en de inlener, waardoor uitzendkrachten in een kwetsbare positie kunnen
komen.

Bovendien maken we onvoldoende gebruik van de capaciteiten van arbeids-
migranten. Zo'n 25% van de ondervraagden werkt onder hun opleidingsniveau,
dat zij accepteren vanwege het hogere loon. Nadelen hiervan zijn echter ook
een slechtere woonsituatie en lagere levenskwaliteit. Op lange termijn kan dit
bijdragen tot frustratie, minder arbeidsproductiviteit of zelfs het besluit om
terug te keren. Daarom is het van belang te onderzoeken hoe het potentieel en
talent van arbeidsmigranten beter benut kan worden.

Panelleden:

- Rits de Boer (Arbeidsinspectie)

« Piet Fortuin (CNV)

« Peter Loef (ABU)

- Rahma el Mouden (MAS Dienstverleners)




Arbeidsmigratie is niet alleen economisch relevant, maar heeft ook een grote
impact op sociaal-maatschappelijk terrein. Want arbeidsmigranten nemen
natuurlijk ook deel aan het sociale leven en participeren en/of integreren in de
lokale samenleving. Denk bijvoorbeeld aan interesse in de Nederlandse cultuur,
het volgen van taallessen, lidmaatschap bij lokale sportverenigingen en het
opbouwen van contacten met buurtbewoners. Hoewel arbeidsmigranten in
eerste instantie zelf verantwoordelijk zijn voor hun inburgering en integratie,
spelen ook de werkgever, uitzender en lokale overheid een rol in het begeleiden
van arbeidsmigranten, zodat zij een sterker onderdeel uitmaken van de lokale
samenleving en handelen naar de Nederlandse normen en waarden.

Logischerwijs is integratie vooral belangrijk voor arbeidsmigranten die hier
langere tijd- (mid-stay) of permanent blijven (long-stay). Zij kiezen voor een
eigen woning op de reguliere woningmarkt, leren de taal en nemen deel aan
de Nederlandse samenleving. Maar ook voor arbeidsmigranten die hier slechts
tijdelijk wonen is het belangrijk dat zij de taal leren en onderdeel uitmaken van
de lokale samenleving.

Hoe zorgen we dat arbeidsmigranten zich welkom voelen en bijvoorbeeld
Nederlands leren? Wat kan het bedrijfsleven bijdragen om integratie en
leefbaarheid te vergroten? Hoe bereiken we alle arbeidsmigranten?

Panelleden:

- Tesseltje de Lange (Radboud Universiteit)
- Monique Kremer (ACVZ)

- Malgorzata Bos-Karczewska (Polonia)

- Karin Wolters (Gemeente Rotterdam)




PANELDISCUSSIE CULTUUR

Ronde 2: 16:05-16:50 uur
Locatie: Dexter

Arbeidsmigranten uit alle windstreken komen naar Nederland om hier te
werken. Zij brengen allemaal hun eigen cultuur mee; ze hebben een eigen taal,
muziek, tradities, eetgewoonten, gedragsregels en rituelen.

Cultuur is een belangrijke component, omdat het mede bepaalt waar
arbeidsmigranten naartoe gaan om te werken. Veel arbeidsmigranten kiezen
voor een land met een cultuur die (sterk) overeenkomt met de cultuur uit hun
land van herkomst, omdat zij zich hier meer en sneller thuis voelen. Naast
financiéle overwegingen kunnen ook de ‘softe’ arbeidsvoorwaarden (bv. werk-
privébalans) een rol spelen om naar Nederland te komen.

Arbeidsmigranten blijven echter vaak sterk op hun moederland gericht en
vormen een hechte gemeenschap met hun landgenoten. Culturele verschillen
tussen arbeidsmigranten en de autochtone bevolking zijn van grote invloed
op de maatschappelijke beeldvorming. Onbegrip en onwetendheid kunnen
leiden tot misverstanden en een negatiever sentiment onder omwonenden.
De gebrekkige kennis van de Nederlandse taal kan een belemmering vormen
voor de deelname aan het maatschappelijk verkeer. En bovendien: hoe beter
de arbeidsmigranten de Nederlandse taal beheersen, hoe meer ze zich thuis
voelen in Nederland.

Hoe kan cultuur en sociaal leven toegankelijker worden voor arbeidsmigranten?
Hoe creéren we meer mogelijkheden om de Nederlandse taal te leren?
Op welke wijze kan in werving van arbeidsmigranten recht worden gedaan
aan ‘softe’ voorwaarden?

Panelleden:

« Bora Avric (KIS)

- Krystyna Meijer (LEV groep)
- Elitsa Yordanova(VIBA)

« Inge Goors (Pharos)




HET JAARCONGRES WORDT FINANCIEEL
MEDE MOGELIJK GEMAAKT DOOR:

workforce.eu
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OTTO WORKFORCE

Sinds de oprichting in 2000 is OTTO
Work Force uitgegroeid tot de grootste
internationale  arbeidsbemiddelaar  van
Europa met kantoren in Nederland, Polen,
Duitsland, Bulgarije, Roemenig, Tsjechig,
Slowakije, Hongarije, Kroatié, Oekraine en
Moldavié. OTTO gelooft in een grenzeloze
arbeidsmarkt en richt zich op innovatie en
respect voor internationale werknemers.

KAFRA HOUSING

KaFra Housing realiseert en beheert de
hoogste standaard in flexwoningen voor
tijdelijke doelgroepen op de woningmarkt.
De flexwoningen van KaFra Housing helpen
hardwerkende internationale medewerkers,
de Oekraiense ontheemden en andere
spoedzoekers aan een fijne en fatsoenlijke
plek om te leven. De begeleiding van de
bewoners en het contact met de omgeving
staat centraal. KaFra Housing werkt samen
met gemeenten die durven door te pakken
om snel flexwoningen te realiseren.

10

leato.eu

e asy

LENTO.EU

Het huisvestingsplatform voor internationals
waar wooncontracten los staan van
werkcontracten.Wijverbindeninternationals,
werkgevers en woningaanbieders. Op Lento.
eu zie je alles van je nieuwe woonruimte
voordat je het wooncontract ondertekent.
Je kunt erop vertrouwen dat je goede, veilige
en kwalitatieve woonruimte huurt met een
eerlijk contract: easy living.

living

HOMEFLEX

HomeFlex is een betrouwbare en flexibele
schakel tussen aanbieders van onroerend
goed, bedrijven en uitzendorganisaties die
op zoek zijn naar huisvesting voor personeel.
HomeFlex huisvest flexwerkers in compleet
ingerichte woningen en is tegelijkertijd
volledig verantwoordelijk voor het beheer.
Het leveren van kwalitatief hoog-waardige
en zelfstandige woonruimte heeft bij ons de
hoogste prioriteit.



WIFI

U kunt gratis gebruik maken van wifi met de
naam ‘1931 BBH-Guest'. Dit is vrij toegankelijk.

PARKEERTICKETS

Bent u met de auto gekomen? Bij de garderobe
en op de parkeerplaats staan automaten waar u
een uitrijkaart kunt kopen. Deze kost €10 en is
met pin te betalen.

PLATTEGROND

Podium

Limousin 3

Ronde 1: Wonen

Dexter

Ronde 1: Werken

Garderobe Toiletten



Wat gaat u morgen
doen om de positie

van arbeidsmigranten
te verbeteren?

Het Kenniscentrum
ARBEIDSMIGRANTEN

De verslagen van de paneldiscussies krijgt u toegestuurd
na het jaarcongres en zijn bovendien te vinden op
onze website, zodat u niks hoeft te missen.
www.hetkenniscentrumarbeidsmigranten.nl

Schrijf in voor de nieuwsbrief






